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Introdugio

Estes Termos regem
» 0 uso deste servigo (este Site), e,
+ qualquer outro Contrato relacionado ou relagéo legal com a GapSol Treinamentos e Gestio de
Projetos Ltda.
© Usuério devera ler este documento com atengio.

Nada nestes Termos gera qualquer relagido de emprego, agenciamento ou parceria entre as partes

envolvidas.

Encarregado da protecéo de dados: dpo@gapsol.com.br
E-mail de contato do Proprietario: atendimento@validacaotecnicasolarcom.br
“Este Site” se refere a

* 0 Servigo;

O que o usudrio deve saber de imediato

O uso deste servigo (este Site) e do Servico tem restricio de idade, conforme detalhado na respectiva
secdo deste documento,

A clausulas se aplicarao a todos os Usuarios.

Este Site pode utilizar-se de renovagfo automatica para assinaturas de Produtos. Informacdes sobre a)
o periodo de renovagio, b) os detalhes do encerramento e o) aviso de encerramento, poderao ser
encontradas na respectiva secio destes Termos.

Os Usuérios sio responséveis pela exatidao das informagdes fornecidas, seja para fins de cobranga ou
relacionadas 3s evidéncias solicitadas na configuracio do servico. Uma vez emitida a fatura, ndo serd
possivel modificar as respectivas informacdes.

£ de total responsabilidade dos Usuérios fazer a escolha adequada dentre as opgdes ofertadas no
programa de validace.

A menos que seja especificado o contrario, os termos de uso detalhados nesta seio serio
geralmente aplicados ao usar este Site.

Ao usar este Site, os Usuarios confirmam que atendem aos seguintes requisitos:

N3o existem restricSes para os Usudrios em termos de serem Consumidores ou Usuérios
Empresariais;

Os Usuérios devergo ter pelo menos 13 anos;

Natureza do servico

Este Site permite que os Usuarios adguiram servico de validacao técnica de entregas de instalacdo de sistemas
solares fotovoltaicos a clientes finais dos Usurios, a fim de, ao atestar tal qualidade, conectar os mesmos a
beneficiadores, parceiros do programa de validagao. E de responsabilidade exclusiva dos Usuarios fazer a escolha
que considerar mais adequada dentre as oferecidas pelo programa de validagéo, assim como proceder com o
envio das evidéncias que serdo avaliadas pelo time da GapSol Treinamentos e Gestao de Projetos Ltda. Ante o
acima exposto, o Servigo oferecido por este Site ndo pode ser considerado nem substitui qualguer
responsabilidade adquirida pelos Usuarios frente a seus clientes finais, que tiveram instalacoes realizadas pelos
Usudrios. A validagdio técnica, além do aspecto comercial e conectivo entre as partes envolvidas no programa de
beneficios, tem como objetivo a mera orientagio consultiva, visando melhoria das operacaes dos Usuarios, que

responsabilizam-se diretamente pro suas entregas, antes ou depois da contratacde do programa de validagdo.ca.

Servigos oferecidos

AValidagao Técnica Solar powered by GapSol oferece a validagio de dados de instalagBes de sistemas solares
fotoveltaicos, tendo come referéncia os manuais e fichas técnucas dos fabricantes, assim como as melhores praticas
reconhecidas pelo mercado para que cada sistema solar fotovoltaico tenha, em suas condicdes de instalacio: a
manutencio das garantias dos fabricantes e as melhores dicdes para o cumprimento dos 25 anos de geracio
garantidos pelos mesmos.

Ao terem duas instalactes validadas pelo time téenico da GapSol, o integrador receberd um relatério e o certificado
para ser utilizado no periodo contratado através dos planos disponiveis, acercando a si o direito de usar os
beneficios disponibilizados pelos parceiros beneficiadores, parceiros do programa. Findado o periodo contratado, o
Usuério devera adquirir novo periodo e seguir com as orientagdes para envio de novas evidéncias que comprovem
sua qualidade de entregs, de acordo com os objetivos do programa de validacgo.

As possibilidades de renovacéo de planos pagos sequem a seguinte determinacdo:

Nivel 1 - s6 pode ser renovado 2 vezes | Nivel 2 - s6 pode ser renovado 1 vez | Nivel 3 — Pode ser renovado
anualmente, desde que o integrador envie novas evidéncias de 2 instalacdes diferentes a cada 4 meses.

O objetivo & comprovar que as empresas possuem plano de manutencio em suas qualidades de instalagio e
gestdo, com o programa assim, buscando contribuir para o aumento da qualidade na 4rea como um tode, tendo
neste ponto seu principal propésito.

Cada Usuario que adquirir o servico tera 5 dias corridos para enviar suas evidéncias de qualidade de
instalagio através do link disponibilizado em telha e por e-mail apés a compra. O time da validagao técnica
tera 72 horas para enviar o relatério com o resultado da anélise de validagio e, em caso de validagio
positiva, o certificado com cédigo individual a empresa integradora.

Novos usudrios e gestio de contas

Para usar o Servico, os Usuarios dever&o fornecer dados ou informagdes solicitadas de maneira completa e exata. Os Usuarios serdo responséveis por manter seus dados de autenticacio confidenciais e seguros. Por este motivo, os
Usuérios também serdo obrigados que atendam a padrées de forca permitidos por este Site.
Ao se cadastrarem, os Usuérios concordam que sio responsaveis por todas as atividades que ocorrem sob seu nome de usuério.

Os Usuarios serdo obrigados, de forma imediata e inequivoca, a infermar o Proprietario através dos dados de contato indicados neste documento, se acreditarem que suas informag@es pessoai

incluinde, entre outras, contas de

Usuarios, dados de acesso ou dados pessoais, tiverem sido violadas, indevidamente divulgadas ou roubadas.

Exatidéo das informacdes de cobranca

Os Usuirios sio responsaveis pela exatiddo das informacdes fornecidas para fins de cobranca. Uma vez emitida a fatura, ndo sera possivel modificar as respectivas informacaes.
Condicbes para cadastro de contas
O cadastro de contas de Usuério neste servio (este Site) estara sujeito as condicdes previstas abaixo. Ao se cadastrarem, os Usuarios concordam em atender a estas condigbes.
* Contas cadastradas por "robés" ou qualquer outro método automatizado ndo serdo permitidas.
Desativacio de contas
Os Usuérios poderdo desativar sua conta e parar de usar o Servico a qualquer momento, fazendo o seguinte:
e Entrando em contato diretamente com o Proprietario nos dados de contato fornecidos neste documento.
Suspenséo e exclusio de contas
O Proprietario se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou excluir, a qualquer momento e sem aviso, contas de Usuério que forem consideradas inapropriadas, ofensivas ou em desacordo com estes Termos.

A suspensdo ou exclusdo de contas de Usudrios ndo daré aos Usudrios direito a nenhuma reivindicacio de ressarcimentos, prejuizos ou reembolsos.

A suspenso ou exclusio de contas devido a causas atribuiveis ao Usuario nio isentara o Usuario de pagar quaisquer taxas ou valores aplicaveis.

Conteldos e direitos relacionados

A menos que seja especificado de outra forma ou tornado claramente reconhecivel, todos os conteiidos

disponibilizados por este Site serdo pertencentes e fornecidos pelo Proprietario ou seus licenciadores.

O Proprietario empreendera seus melhores esforgos no sentido de garantir que os contetidos fornecidos

por este Site ndo violardo quaisquer disposicdes legais aplicaveis ou direitos de terceiros. Em tais casos,

sem prejuizo a qualquer prerrogativa legal dos Usuérios de buscarem seus Direitos, pede-se

encarecidamente aos Usuérios que preferivelmente comuniquem reclamacdes associadas usando os
dados de contato fornecidos neste documento.

Direitos relacionados a contetidos neste servico (este Site)

O Proprietario mantém e se reserva todos os direitos de propriedade intelectual por tais conteidos.

Assim sendo, os Usuérios ndo podero usar tais contelidos em qualquer maneira que no seja necessaria

ou implicita na utilizacdo apropriada do Servigo.
Conteudos fernecidos por Usudrios

O Proprietario ndo permite que Usuarios carreguem, compartilhem e fornecam seus préprios conteudos
para este Site, como a area de blog ou outras areas de texto publicadas. As informacbes fornecidas para
o sevico em si o 550 em outra plataforme, resguardando a confidencialidade dos dados.

Ofertas possiveis

Indique um amigo

Este Site podera a qualquer momento oferecer aos Usuarios a oportunidade de receber vantagens se, em
decorréncia de sua indicacio, qualquer novo Usuario comprar um Produto oferecido neste servico (este Site).

Para explorar todos os detalhes e condicdes aplicivels, os Usudrios poderio consultar os termos e condicdes
especificos dentro da respectiva secdo deste servico (Codigos de "indique um amigo"), caso o mesmo esteja ativo.
O Proprietario se reserva o direito de ativar e desativar esse tipo de oferta a qualquer momento, a seu exclusivo
critério. Caso a oferta ndo esteja ativa dentre as possibilidades do Site, os Usuarics ndc podem, de qualquer forma,
exigir vantagens pela indicaco do programa de validacgo.

Afiliacio

Este Site poderé oferecer aos Usuérios a possibilidade de participar de um programa de afiliades. Referide
programa estara sujeito a um contrato a ser celebrado entre o Usudrio e o respectivo provedor de servigos de
marketing de afiliados que colabora com este Site. No entanto, os Usuérios ndo podem, de qualquer forma, exigir
sua participagio em tal programa de afiliados.



Uso aceitavel

Este Site e o Servigo somente poder2o ser usados dentro do escopo para o qual sZo fornecidos, de acordo com estes Termos e a legislacio aplicavel.
Os Usuérios serdo os Gnicos responsaveis por garantir que ao usarem este Site efou o Servigo, eles ndo estardo violando nenhuma legislaggo aplicavel, regulamentagdes ou direitos de terceiros
Assim sendo, o Proprietario se reserva o direito de tomar qualguer medida apropriada para proteger seus interesses legitimos, incluinde negar aos Usuarios acesso a este Site ou ao Servico, rescindir contratos, denunciar
qualguer conduta ilicita cometida através deste servigo {este Site) ou do Servigo para as autoridades competentes — tais como autoridades judiciais cu administrativas — sempre que houver suspeita de gue Usuarios estejam
envolvidos na violagdo de quaisquer leis, regulamentagtes, direitos de terceiros efou destes Termos, incluindo, entre outras coisas, envolvimento em qualquer uma das seguintes atividades:
Restri:

es de conduta

s fingir preencher alguma possivel condicio ou requisito para acessar este Site e/ou usar os Servigos, como, por exemplo, ser adulto segundo a lei ou se qualificar como Consumidor;
s ocultar sua identidade ou roubar a identidade de outra pessoa ou fingir ser ou representar um terceiro, se nZo tiver permissdo deste terceiro para fazé-lo;
+ manipular identificadores para disfargar ou de outra forma ocultar 2 origem de suas mensagens ou dos conteldos postados;
+ difamar, abusar, assediar, intimidar, ameacar ou violar os direitos legais de outros em qualquer outra manzira;
= promover atividade que possa colocar em perigo a vida do Usuario ou a vida de qualguer outro Usuario ou levar a dancs corporais. Isto inclui, entre outras coisas, ameaga ou instigagdo de suicidio, trauma fisico
intencional, uso de drogas ilegais ou consumo excessive de bebidas alcodlicas. Em nenhuma circunstancia o Usudrio poderd postar qualguer contetido gue promova e/ou encoraje e/ou mostre comportamentos
autodestrutivos ou violentos neste servigo (este Site);
+ sondar, examinar ou de outra forma testar a vulnerabilidade deste servigo (este Site), incluindo os servigos ou qualquer rede conectada ao website, ou violar as medidas de seguranga ou autenticacdo usadas por este Site,
incluindo os servigos ou qualquer rede conectada a este Site;
* instalar, inserir, carregar ou de outra forma incorporar gualquer malware dentro ou através deste serviga (este Site);
* usar este Site ou a infraestrutura técnica de maneira abusiva, excessiva ou de outra forma inapropriada (por exemplo, para fins de spam); t
* entar perturbar ou adulterar a infraestrutura técnica de maneira 2 prejudicar ou onerar indevidamente este Site ou o Servigo;
= personalizar a Privacy Controls and Cockie Solution da iubenda de forma a violar as politicas de TCF, desde que o recurso |AB Transparency and Consent Framework (TCF) esteja habilitado. Os Usuarios reconhecem que
substituir a configuragéo de forma a violar as peliticas da TCF também constituiria uma violagdo destes Termos e isto pode levar a suspensdo ou encerramento da conta do usuério (g, em qualquer caso, levara a remogao ou
suspensdo da Privacy Controls and Cookie Solution da iubenda afetada);
* copiar e colar documentos ou integra-los de qualquer outra forma, exceto através do uso do codige de integragao/incorporagao dedicado. Os documentos gerados pedem ser hospedados pela iubenda e integrados em
um website ou aplicativo, usando uma série de ferramentas de integragdo/incorporagao;
Pratica de Scraping
» adotar qualguer processc automatizado para extrair, obter ou coletar informagdes, dados e/ou conteldos deste servigo (este Site) e todas as propriedades digitais associadas, exceto guando for expressamente permitido
pelo Proprietario;
Restricdes de contetido
* disseminar ou publicar contetdos que sejam ilegais, obscencs, ilegitimes, calunioses ou inapropriados;
* publicar qualguer conteldo que promova, direta ou indiretamente, 6dio, racisme, discriminacéo, pornografia ou vicléncia;
* disseminar ou publicar qualquer conteldo que seja falso ou possa gerar alarme injustificado;
» usar este Site para publicar, disseminar cu de outra forma fornecer conteldos protegidos por leis de propriedade intelectual, incluindo, entre outras, leis de patentes, marcas registradas ou direitos autorais, de maneira
ilegal e sem a anuéncia do legitimo detentor dos direit:
+ usar este Site para publicar, disseminar ou de outra forma disponibilizar qualquer outro conteddo que viole direitos de terceiros, incluindo, entre outros, segredos estaduais, militares, comerciais ou profissionais e dados
pessoais;
+ publicar qualquer conteldo ou realizar qualquer atividade que perturbe, interrompa, prejudique ou de outra forma viole a2 integridade deste servigo (este Site) ou de outra experiéncia ou dispositivos do Usuario. Entre
estas atividades estio: pratica de spam, distribuic3o de propaganda nio autorizada, prética de phishing, fraude, espalhar malwares ou virus, etc.;

Acesso a recursos externos Licenca de software

Através deste servico (este Site), os Usudrios poderdo ter acesso a recursos externos fornecidos por
terceiros. Os Usuarios reconhecem e aceitam que o Proprietario néo tem controle sobre tais recursos e,
assim sendo, nao & responsavel peles seus conteldos e disponibilidade.

As condigdes aplicaveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros, incluindo aqueles aplicdveis a
qualquer concesséo de direitos sobre contedidos, resultardo dos termos e condicdes de cada um destes
terceiros ou, em sua auséncia, da legislagio aplicavel.

Quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial, e quaisquer outros dirsitos exclusivos sobre softwares ou
aplicativos técnicos inseridos ou relacionados a este Site, serfio mantidos pelo Proprietario efou seus licenciadores
Mediante a conformidade do Usuario e ndo obstante qualguer disposigio divergente nestes Termos, o Proprietario
concede aos Usudrios somente uma licenca revogével, ndo exclusiva, ndo sublicencidvel e ndo transferivel para usar

o software efou qualquer outro meio técnico inserido no Servige, dentro do escopo e para os fins a que este Site e o

Servigo sio oferacidos.

Esta licenga ndo concede aos Usuérios quaisquer direitos de acessar, utilizar ou revelar o cddige-fonte original. Todas
as técnicas, algoritmos e procedimentos contidos no software e quaisquer documentagdes relacionadas serdo
propriedads exclusiva do Proprietario ou seus licenciadorss.

Todas as concessdes de direitos & licengas para os Usuérios serdo rescindidas imediataments mediante qualquer

rescisio ou expiragio do Contrato

Direitos do usuario

Dirgito de cancelamento
A menos que haja excegbes, o Usuaric podera ter direito a rescindir o servigo contratado a qualguer momento. O Proprietério se reservara o direitc de, neste caso, comunicar aos parceiros do programa, nao possibilitando a
empresa integradora, usufruir dos beneficios.
A quem se aplica o direito de cancelamento
A menos que uma excecio aplicdvel seja mencionada abaixo, Usurios que sejam Consumidores Europeus tém direito legal de cancelamento de acordo com as leis da UE, de rescindir contratos firmados online (contratos &
distancia) dentro do periodo especificado aplicavel a seu caso, por qualguer motivo e sem justificativa.
Exercicio do direito de cancelamento e pedido de reembolso
Para exercer seu direito de cancelamento, os Usuarios deverao enviar ao Proprietario uma declaragao inequivoca de sua intengio de rescindir o contrato, por e-mail.
Os Usuérios sao livres para expressar sua intengio de rescindir o Servigo, fazendo uma declaragio inequivoca e adequada por e-mail.
Direito de arrependimento
Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o dirsito legal de arrependimento de acordo com a legislagio brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir
o3 contratos online (contratos & distdncia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo de 7 (sete) dias a contar da data da celebragio do contrato ou do recsbimanto do
produto ou servigo. O direito de arrependimento podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contate indicados no Site.
Quando o periodo de desisténcia com bolso expira?
s Com relagdo & compra de um servige, o periodo de desisténcia, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, expira no 8° dia apés o dia em que o contrato & firmado. Neste pericde, o Usudric tem direito a pedir
reembolso do valor pago. Em caso de desisténcia apos este periodo, o Usuario ndo tera direito ao reembolso, mas podera pedir & exclusde de sus empresa do programa de Validagdo Técnica 9caso tenha sido validada),
perdendo o direito de uso dos beneficios junto aos parceiros do programa.
Em caso de reembolso, tal agdo sera realizada em até 72 horas, a contar do dia em que o Proprietario foi informado da decisdo do Usuaria de rascindir o Servigo. A menos que seja acordado de outra forma com o Usuario, os
reembolsos serdo feitos usando os mesmos meios de pagamento usados para processar a transagio inicial. O Usuario n&o arcard com guaisquer despesas ou taxas decorrentes do reembolso
ExcecBes ao direito de cancelamento
Q direito de cancelamento ndo se aplica a periodos do programa:
+ Findados completamente, independentemente de renovados ou nao para novos periodos.

Efeitos do arrependimento
Os Usuarios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos.
No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico que no seja o tipo de entrega padrdo mais barato oferecido pelo Proprietério.

Isencdo de responsabilidades

A GapSol pode, & parte do servigo de Validaggo Teécnica, em caso de necessidade da empresa integradora, oferecer consultoria profissional para a melhora de processos internos e elaboragée de procedimentos que auxilie a
empresa integradora a ascender a novos niveis operacionais e, conseguentemente, a novos niveis de planos pagos no programa da validacdo. Neo entanto, de nenhuma forma, a GapSol e seu programa de Validagao Técnica
responsabiliza-se pela execugdo de tais orientacdes por parte da empresa integradora, gue mantém-se responsavel por seus atos no mercado, através de seus representantes legais. Nada no servigo de Validacdo Técnica
constitui relaggo legal entre GapSel e os Usuarios do Servigo.

Indenizagéo e isengio de responsabilidade
O Usuério concorda em indenizar e isentar de responsabilidade o Proprietario e suas subsidiarias, afiliadas, executivos, diretores, agentes, marcas aliadas, sécios e funcionarios contra qualquer agéo ou demanda — incluindo, entra
outras, despesas e honorarios advocaticios — sofridas por qualquer terceiro, devido ou com relacio a qualguer violagio culpesa destes Termos, de direitos de terceiros ou de disposicbes legais relacionadas a atitudes do Usuério
ou suas afiliadas, executivos, diretores, agentes, marcas aliadas, sacios e funcionarios, até o limite permitido pela lei aplicavel.

Limitacdo de responsabilidade

Os Usuérios ndo terdo direito a reivindicar danos contra o Proprietario (ou qualquer pessoa fisica ou juridica atuando em seu nome),
A menos que os danos tenham sido causados por cenduta intencional ou culposa, ou afetem a vida, sadde ou integridade fisica, o Proprietario sera responsavel somente pela entrega dos Servigos descritos no Site.
Especificamente, nos limites declarados acima, o Proprietario ndo se responsabilizara por:
* qualquer perda de oportunidades de negacios e qualquer outra perda, mesme que indireta, que possa ser sofrida pelo Usuario (tais come, entre outras, vendas néo realizadas, receitas, faturamentos ou lucros cessantes ou
perda de rendimentos previstos, perda de contratos ou relagdes comerciais, danos 3 reputacio ou credibilidade, stc);

* guaisquer danos, perdas ou prejuizos ocorridos devido a virus ou outra forma de malware contidos ou associados a arquivos disponiveis para download pela Internet ou via este Site. Os Usuérios serfo responsaveis por
implementar madidas de seguranga suficientes — coma programas antivirus —  firewalls, a fim de evitar qualquer infegdo ou ataque & para garantir cdpias de backup de todos os dados ou informagdes trocados ou carregados
via este Site
* gquaisquer prejuizos, perdas ou lesdes resultantes de hacking, adulterago ou outra forma de acesso ou uso ndeo autorizado dos Servigo ou conta do Usuario ou das informagdes ali contidas;

* quaisquer erros, equivocos ou inexatiddes de conteldo;

Afim de evitar quaisquer dividas, fica estabelecido que, em nenhuma hipdtese, o Proprietario serd rasponsavel por danos ou perdas resultantes de interrupgdes ou mau funcionamento deste Site que sejam causados por
eventos de forga maior, ou saja, aventos imprevistos, impravisivais, independentes da vontade & fora do contrale do Proprietario, como, por exemple, falhas ou interrupgdes de linhas telefénicas ou elétricas, da Internet s/ou de
outros meios de transmissdo, indisponibilidade de sites, greves, desastres naturais, virus e ataques cibernéticos, intarrupgdes na entrega de produtos, servicos ou aplicativos de terceiros.



Termos e condigdes de venda

Planos e produtos pagos
Alguns dos Produtos fornecidos via este Site, como parte do Servigo, sdo fernecidos mediante pagamento.
As taxas, duracio e condicdes aplicaveis & compra de tais Produtos sdo descritos abaixo e nas segdes especificas deste servigo (este Site).
Para comprar Produtos, o Usudrio devera se cadastrar, apds see.
Descrigéo de produtos
Pregos, descrigdes ou disponibilidade de Produtos sdo descritos nas respectivas segdes deste servigo (este Site) e estdo sujeitos a alteragio sem aviso.
Embora os Produtos neste servigo (este Site) sejam apresentados com a maior precisdo técnica possivel, a representagio neste servico (este Site) através de qualguer meio (incluindo, conforme for o caso, materiais graficos,
imagens, cores, sons) sera somente para fins de referéncia e ndo implicaréd nenhuma garantia quanto as caracteristicas do Produto comprado.
As caracteristicas do Produte escolhido serdo descritas durante o processo de compra
Processo de compra
Qualquer acéo realizada desde escolher um Produto até fazer o pedido faz parte do processe de compra.
O processo de compra inclui estas etapas:
* Os Usuarios deverdo indicar o Produto desejade selecionando-o.
* Os Usuérios precisardo a especificar seu endereco para cobranga, dados de contato e método de pagamento escolhido.
» Durante o procssso de compra, os Usuérics podergo, a qualgquer momento, modificar, corrigir ou alterar as informages fornscidas ou interromper o processo de compra como um todo, sem nenhuma consequéncia.
s Depois de fornecer todas as informagdes necassarias, os Usudrios deverio rever com atengio o pedido e, subsequantemente, poderio proceder com a finalizagao.
Para enviar o pedido, os Usuarios deverdo aceitar estes Termos e usar o respectivo botdo ou mecanisme neste servigo (este Site), comprometendo-se assim a pagar o prego acordado.
Envio do pedido
Quando o Usuario enviar um pedido, aplicar-se-a o seguinte:
* O envio de um pedido firma o contrato e gera para o Usuério a obrigagio de pagar o prego, impostos e outras possiveis taxas e despesas, conforme especificado na pagina do pedido
* Caso o Produto comprado exija uma ago do UsuZrio, como o fornecimento de informagdes ou dados pessoais, especificagdes ou desejos especiais, o envio do pedido gera uma obrigacdo para o Usuério agir de acordo.
* Mediante o envio do pedido, os Usuarios receberdo um recibo confirmando que o pedido foi recebido.
Todas as notificagdes relacionadas ao processo de compra descrito deverdo ser enviadas ao enderego de e-mail fornecido pelo Usuério para estes fins.
Precos
Os Usuarios serdo informados durante o processo de compra e antes do envio do pedido sobre quaisquer taxas, impostos e despesas que serdo cobrados.
Os pregos neste servico (este Site) serfo exibidos:
= incluindo todas as taxas, impostos e despesas aplicaveis.
Ofertas e descontos
O Proprietario podera oferecer descontos ou fornecer ofertas especiais para 2 compra de Produtos. Qualguer uma destas ofertas ou descontos sempre estara sujeita aos critérios de qualificagio e os termos e condigdes
dispostos na segio correspondente deste servigo (este Sits).
Ofertas e descontos serdo concedides sempre a critério exclusive do Proprietario.
Ofertas ou descontos repetidos ou recorrentes ndo gerarao nenhuma titularidade ou direito que os Usuarios possam cobrar no futuro.
Dependendo do caso, os descontos ou ofertas serfo valides somente por um tempo limitado ou enquanto durarem os estoquas. Se uma ofaerta ou desconto tiver limitagio de horério, as indicagdes de horério se referirio ao fuso
horarie do Proprietario, conforme indicado nos dados de localizagéo do Proprietario neste documento, a menos que seja especificado de outra forma.

Métodos de pagamento
InformagBes relacionadas a métodos de pagamento aceitos serdo disponibilizadas durante o procasso de compra.
Alguns métodos de pagamento poderio estar disponiveis somente mediante condigdes ou taxas adicionais. Em tais casos, as respectivas informagdes poderio ser encontradas na segdo especifica deste servigo (este Sits)
Todos os pagamentos serdo processados independentemente através de servigos de terceiros. Assim sendo, sste Site ndo coleta nenhuma informagio de pagamento — como dados de cartdes de crédito — mas somente recebe
uma notificagio assim que o pagamento tiver sido concluido com sucesso.
Se, atraveés dos métodos disponiveis, o pagamento falhar ou for recusado pelo prestador de servigos de pagamente, o Proprietaric ndo tera obrigagéo de cumprir o pedide de compra. Se um pagamento falhar ou for recusado, o
Proprietario se reserva o direito de exigir do Usuério quaisquer despesas ou danos relacionados.
Retencio dos direitos de utilizagio
Usuarios ndo adquirirdo quaisquer direitos a usar o Produto comprado até que o valor total da compra seja recebido pelo Propristario.
Entrega
Execugio dos servigos
QO servigo comprado devera ser executade ou disponibilizado no prazo especificado neste servigo (este Site), conforme comunicado por e-mail e nestes Termos de uso, na segio "Servigos oferecidos”.
Duragio do contrato
Assinaturas
As assinaturas permitem que os Usuarios mantenham-se no programa ao longe do tempo divulgado. Informagtes relacionadas ao tipe de assinatura e encerramento do contrato estdo descritas abaixe.
Pausas e Rescisdes por parte do Proprietario
Caso identifique-se que as evidéncias sdo conferem com os dados fomecides sobre o sistemna solar avaliado, o Proprietario checara com a empresa integradora a revisdo dos dados, com a possibilidade de nao-ativacdo da
assinatura ou mesma rescisdo, caso o Usuario ndo esclareca a ndo-conformidade em até 72 horas da notificagio do Propriatario.
Renovacdes de planos pagos
As assinaturas de nivel 3, que podem ser renovadas anualments sem limite, mantém-se validas pelo seu periodo, a partir do envio, a cada 4 meses, de evidéncias de 2 instalacbes para serem
empresa integradora mantém seus niveis de qualidade e gesto.
Nivel 1 - s6 pode ser renovado 2 vezes, mediante pagamento e envio de evidéncias de 2 instalagbes, a cada renovaggo | Nivel 2 - 6 pode ser renovado 1 vez, mediante pagamento e envio de evidéncias de 2 instalagbes, a cada
renovacio.
O objetivo & que a empresa integradora, além de ter concedidos beneficios por parte dos parceiros do programa, tenha a oportunidade de eveluir seus servigos, até que atinja a manutenc3o do nivel 3.
Uma vez expirado o periodo de assinatura, casc n3o haja resposta 3s agdes de nosso time interno, configurar-se-a desinterasse da empresa integradora e o Produto n3o estara mais acassival.
Encerramento do contrato

. a fim de atestar que a

As assinaturas podem ser encerradas por meio de um aviso de encerramente claro e inequivoco ao Proprietario, enviado através das informagdes de contato fornacidas neste documento ou, se for o caso, usando os respectivos
controles neste servigo (este Site).
Se o aviso de encerramento for recebido pelo Propristario antes de renovar & assinatura, o encerramento tera efeito assim que o periodo atual for concluido.

Disposicdes Gerais

Interrupcio dos servigos
A fim de garantir o melhor nivel de servigo possivel, o Proprietério se reserva o direito de interromper o Servigo para fins de manutencao, atualizagdes do sistema ou quaisquer outras alteracdes, informando aos Usuarios
adequadamente.
Dentro dos limites da lei, o Proprietario também podera decidir suspender ou encerrar o Servigo como um todo. Se o Servigo for encerrado, o Proprietério cooperara com os Usuarios no sentido de permitir gue eles recuperem
Dados Pessoais ou informagBes e respeitara os direitos dos Usuarios relacionados ac uso continuado do produto efou compensagao, conforme previsto na legislagdo aplicavel.
Além disso, o Servigo podera ndo estar disponivel por motivos fora do controle razoavel do Propristario, tais como eventos de “forga maior” (ex:: panes de infraestrutura, quedas de energia etc.)
Direitos de propriedade intelectual
Sem prejuizo a qualquer disposicio mais especifica destes Termos, quaisguer direitos de propriedade intelectusl, tais como direitos autorais, dirsitos de marca registrada, direitos de patente e direitos de projeto relacionados a
este Site serdo propriedade exclusiva do Proprietario ou seus licenciadores e estardo sujeitos a protegdo garantida pelas leis ou tratados intemacionais aplicaveis relacionados & propriedade intelectual.
Todas as marcas registradas — nominais ou figurativas — e todas as outras marcas, nomes comerciais, marcas de servico, logotipos, ilustragBes, imagens ou simbolos que aparecam associados a este Site serfo e continuaric sendo
propriedade do Proprietario do site ou Proprietarios das marcas e estardo sujeitos a protegio garantida pelas leis ou tratados internacionais aplicaveis relacionados & propriedade intelectual
Alteragbes nestes termos
O Proprietario se reserva o direito de alterar ou, de outra forma, modificar estes Termos & qualguer momento. Em tais casos, o Proprietario informara adequadamente o Usugrio sobre estas alteragoes.

Tais alteragd mente afetarfo o relacionamento com o Usuério a partir da data informada
O uso dos Servigos implicaré na aceitagio dos Termos revisados pelo Usuario. Se os Usuérios ndo quiserem estar vinculados pelas alteragdes, eles dever parar de usar o Servico, podendo exercer seu direito de rescindir os
Servigos.

A versdo anterior aplicavel regara a relagdo anterior 3 aceitagio do Usudrio. O Usudrio podera abter qualguer versdo anterior do Propristario.

Se exigido por lei, o Proprietério notificara os Usugrios com antecedéncia sobre a data em que os Termos modificados entrardo em vigor.

Cessdo do contrato
O Proprietério se reserva o direito de transferir, ceder, realizar novagao ou subcontratar todos os direitos ou obrigagdes previstos nestes Termos, levando em conta os interesses legitimos do Usuario.
Disposices relacionadas a alteragdes nestes Termos serdo aplicadas de acordo.
Os Usudrios ndo poderao ceder ou transferir seus diraitos ou obrigagdes previstos nestes Termas, sem a autorizagao por escrito do Propristario
Contatos
Todas as comunicagdes relacionadas 20 uso deste servigo (este Site) deverdo ser enviadas usando as informagbes de contato informadas,
Independéncia das clausulas
Se qualguer disposicao destes Termos for havida coma invélida ou inexigivel mediants a legislagdo aplicavel, a invalidade ou inexigibilidade de tal disposicao nao afetara a validade das demais disposicdes, que permanscerdo
am pleno vigor e vigéncia.
Foro de jurisdicio
A competéncia exclusiva para decidir sobre qualguer controvérsia decomrente ou associada a estes Termos sera dos juizos do local onde o Proprietério se encontra, conforme disposto na respectiva segio deste documento.




